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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 223
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

Atende 5% das unidades

$% [

2. DADOS ESTATISTICOS

UNIDADE 1137 PRODUGAQ PERCENTUAL
1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES DE ALCANCE
(7° a0 12° més)
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 3.928 929,
Doadores coletadas 0
Coleta por Aférese Bolsas 75 109
P coletadas 145%
Hemocomponentes Produzidos Producao 9.816 9.267 94%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E HEMOTERAPICA

UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos (Pesquisa de
Hemoglobina S; Exames Imunohematolégicos
em doador de sangue; Fenotipagem de Exames 11.946 11.379 95%
Sistema RH-Hr e Kell; Teste de Fenotipagem
K, FYA, JYA, JKB em gel
Identificacdo de Anticorpos Irregulares.) 100% da
Atender a demzng 2
tendi
Exames demanda atendiaa 100%
1
Exames Sorolégicos (Sorologia | e Il de Exames 5.533 5.094 92%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES,
PROCEDIMENTOS E PRODUCAO)

‘ UNIDADE

PRODUGAO

Piblica de Goi3 S S a Sec’eta?a%:lse Tt Govemo'de
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E—d
doadores)
Procedimentos Especiais (Coleta de sangue
para exames de histocompatibilidade [medula Procedimentos 424 314 74%
6sseal)
Procedimentos Especiais (Deleucotizacéo de
Concentrado de Hemacias; Deleucotizagao de
concentrado de plaquetas; lIdentificagao de 100% da
anticorpos séricos irregulares com painel de Atender 3 demanda
hemacias; Irradiagdo de sangue e Procedimentos demanda atendida 100%
componentes destinados a transfusado, Preparo
e distribuicdo de componentes lavados; 1.979
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)
100% da
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames Atender a :f;?ﬁ;g: 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e 11) demanda
3.247
Medicina Transfusional — Hospitalar o
Distribuicdo de concentrado de hemacias, - ;00 % %a
concentrado de plaquetas, crioprecipitado, T [ Atender a emarnca 0
, ransfusional atendida 100%
concentrado de plaquetas por aférese, plasma hospitar demanda
fresco e plasma isento de crioprecipitado; 6.829
Aférese terapéutica

PERCENTUAL

DE ALCANCE

Clinica Hematoldgica (leito dia) 160 124 77%
750
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertadas
Coordenador Consultas 600 585 125%
Realizadas
135
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Regionais (Rio Verde) Consultas 65 42 208%
Realizada
1.246
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 1.028 125%
Realizada
135
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada
Hemocentros Regionais (Rio Verde) Consultas 45 43 300%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de pro-
coagulantes e medicamentos em pacientes com 100% da
coagulopatias hereditarias e/ou hemoglobinopatias; Atender a demar_Ida
Exames pré-transfusioinais | e II; Transfusdo de Producéo demanda atendida 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemacias, crioprecipitado e concentrado de plasma 268
fresco; Sangria terapéutica)
|[Exames Hematolégicos e Coagulagao (Dosagem de
fator 1X, VI, fibrinogénio e VIII [inibidor];
Determinacédo de tempo de determinagdo de
tromboplastinaparcial [TTPA], Determinagéo de tempo
de determinagédo de protombina [TAP]; Hemograma/ 560 )
Dosagem de fator IX [inibidor]; Tempo de Trombina; Exames 350 160%
Teste de atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von Wilebrand
[VWF:a G]).

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015



HEMOGO | ;i susmBm < | (dily Govemade
Gblica de Goias ? Ehiado i GOIAS
_ ) 100% da
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel doaor demanda
de orgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-HBC (gmriga), Atender a atendida .
Anti-HCV (gmig), Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus Exames demanda 100%
(gM/1gG), Epistein Barr (igmigG), Toxoplasmose (igM/igG). 196
- . Atender a 100% da
Testes Laboratoriais Imunohematologia para e demanda
possivel doador de 6rgaos (Determinacao direta e atendida .
reversa do grupo ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Exames 100%
Fraco) 28

5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES

PRODUGAO PERCENTUAL
PRODUZIDOS UNIDADE ¢ DE ALCANCE
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Producs
hemacias TR >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado de Producio .
Hemacias Desleucotizadas ¢ >90% 100% 1%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio .
Plaquetas Randémicas ¢ >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio .
Plaquetas por Aférese ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados de Producio
Plasma Fresco Congelado ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Crioprecipitado Produgéao >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo . no. .
médio de espera para realizagao de consultas e Atendimento <45mi phehzens Atendido
. minutos
procedimentos) minutos

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Referéncia: JANEIRO de 2024

Indicadores de .
Descrigao

Desempenho

Memoria de
Calculo

Solicitacbes externas de

Representa a proporcéo (%) de

N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N° total

assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro
privado

hemocompoentes nos servigos
assistidos pelas unidades, para as
quais sdo fornecidos
hemocomponentes.

hemocomponentes / N° total de visitas
programas més para atender cronograma
anual) x 100.

0 I 0,
Hemocomponentes stll ifigfeis Rl d.e de solicitagBes externas de >=95% =
hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Consiste na realizagdo de visitas
Percentual de cumprimentos |  técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servicos
de visitas técnico- de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
administrativas nos servicos | procedimentos e uso adequado dos para 0s quais fornecem >90% 100%
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Representa o percentual de . . <
.p P N (N° de candidatos a doagédo de sangue
candidatos a doac¢do de sangue . . . o
Taxa de Inaptiddo Clinica considerados inptos na triagem |napto§ na tna}gem C~I|n|ca/ N° total de <19% 11%
- x candidatos a doagdo de sangue no
Clinica em relagéo ao total de )
. . x periodo) x 100
candidatos a doagdo de sangue.
Representa o percentual de
doacdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  [(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >10% 92%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagdo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de x
doad P FT q (N° de doadores de sangue de repeti¢ao/
Taxa de doador de repetigdo 0adores que realizaram duas ou N° Total de doadores de sangue no >46% | 40%
mais doagdes de sangue em 12 )
periodo) x 100
meses.
Representa o percentual de o a o
Taxa de Doadores de 12 doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 1 veg /N >350 279
vez - . Total de doadores de sangue no periodo) 0 ?
pela primeira vez no servigo de <100
hemoterapia no periodo avaliado.
Representa o tempo médio para
Tempo médio do processo que 0 dOiédO(; corqplzte todo 0 (Tempo total de atendimentos aos somin | 004402
x processo de doacéo de sangue , o < 60min 44:
CSEEE DRSS total, desde o cadastro na recepgéo doadortes g%penodo /,N dtotalldoooadores
até a liberaéo da sala de coleta. atendidos no periodo) x 100.
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagdes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores L
sangue descartadas por A ] de sangue descartadas por lipemia / N° <1,5% 0,49%
o descartadas por lipemia no periodo 8 )
lipemia . total de doacdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
o doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” /
Percentual de satisfagdo de . . o >95% 98,9%
doadores de sanaue declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que
g recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relagéo entre 0s (N° de hemocomponentes produzidos /
indice de Produgéo de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2,3 2,4
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
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Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de Hemécias liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) este Estoque segit&qura
CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 14 dias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas de perdas/descarte de concentrados Hemacias descartadas por expiragédo do
Concentrado de Hemacias de hemécias em relacao ao total de prazo de validade/ N° total de <8% 24%
por validade concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos
produzidas no periodo. no periodo) x 100
(Acges do plano de educagéo
x Representa o percentual de .
Percentual de execucéo do - N ) permanente das unidades totalmente
~ execucdo das agdes de treinamento N
Plano de educagéo . executadas / Total de a¢Bes propostas >95% 100%
e educagdo permanente aos «
permanente o . no plano de educacdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutencdes preventivas . .
. ¢ p (Total de manutencdes preventivas
- realizadas nos equipamentos das . ~
Percentual de Manutengdes . realizadas / N° total de manutencgdes
: . unidades, conforme cronograma de . . >95% 100%
preventivas realizadas x . preventivas programadas no periodo) x
manutencdes definido em
. o 100.
conformidade com as boas préaticas
e legislacéo vigente.
Representa a proporcdo de
calibragBes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Percentual de Calibragbes equipamentos das unidades, realizados / N° total de manuten¢des o, i
de Equipamentos realizadas conforme cronograma definido em calibraces de equipamentos 0 °
conformidade com as boas préaticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a proporcéo de
qualificagbes térmicas realizadas (Total de qualificagOes térmicas
Percentual de qualificagbes nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagbes o, e
térmicas realizadas conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x 0 °
conformidade com as boas préticas 100.
e legislacéo vigente.
. Consiste em apresentar um
Qualidade de . P
Hemocomponentes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes ~90% 99 74%
p. Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 A
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

MUNIcIPIOS |

CELETISTAS _ 252
SERVIDORES | 4o
TOTAL [ 321

0 100 200 300 400

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail:
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste -

N° de colaboradores porcategoria
profissional

Total ‘ﬁ 321
renicos | 237
b s«

0 100

Administrativos

200 300
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Campanhas Externas — Janeiro de 2024
Coleta externa representou 11% das coletas no

total da Rede HEMO

N° de Cadastro

N° de Bolsas

N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL

539

A Unidade Mével estars em

TRINDADE

Hospital Estadual de Trindade - Hetrin
Rua 03, Jardim Primavera

ae sangue e ||

424

115 41

A Unidade Mével estard em

GOIANIA

Portal Shopping
Av. Anhanguera, N°14404 - Capuava

1

7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliacdo da percepcao de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolucdo de queixas o conjunto de acbes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Perfil janeiro

Resolucao de queixas (ouvidoria) Nao houve manifestacao

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) N3o houve manifestacio

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS

SUGESTOES

SOLICITACOES

QUEIXAS

% Resolucao

Pacientes doadores

Total ‘

0
0

1
1

0
0
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Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015

100%
100%




Governode

# GOIAS

Sadde

HEMOGO | g
Piblica de Goias SUS ? Secgs::‘rjlsﬂg

Avaliach Pesquisa nos
valiacoes

¢ Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.600
Avaliacio Geral Clientes no quesito

Hac a 97,64%
Satisfeitos
Avaliacao Geral Clientes no quesito

- 0,42%
Insatisfeitos.
Avaliacao Geral Clientes no quesito
vallace d 1,94%

Nao opinaram.

janeiro/2024
Avaliacdes Rede Sociais
Quantidade de Interacdes nas redes sociais 38
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacodes 0
Avaliacdo no quesito duvidas 29
Quesito outros (informacdes diversas) 9

8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Comemoragdo do dia Nacional da Pessoa com O Dia Nacional da Pessoa com Hemofilia,
Hemofilia, em 4 de janeiro, a Rede Estadual de comemorado dia 4 de janeiro, foi marcado por
Servigos Hemoterapicos. muita divers3o e alegria.
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Gestores do Hemocentro Coordenador se reuniram
no dia 5 de janeiro, para apresentar os indicadores
das areas, avaliar o desempenho de 2023 e tragar
metas para 2024.

No dia 11 de janeiro, iniciou-se a reforma da
plataforma hemocentro do eixo anhanguera esta
em reforma.

No dia 12 de janeiro, colaboradores do Hemocentro Coordenador
participaram de uma palestra para capaditagdo do servidor de
arquivos e abertura de chamados no GLP!.

Colaboradores do Idtech, HGG e da Rede HEMO participaram de
um aurso basico de libras.

Jogo realizado dia 21 de janeiro marca nova
presenga da equipe da Rede Hemo que promovera
mais uma agdo do projeto “Doe Sangue e Marque
um Gol Pela Vida”.

A Rede Hemo reforca a mensagem de incentivo a
doagdo de sangue e medula éssea com agdo do
projeto Doe Gol e Marque um Gol Pela Vida.
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Na 52 rodada em um confronto tradicional entre os
times do CRAC e Goids, A Rede Hemo estara
presente levando a mensagem de incentivo a
doagdo voluntaria de sangue.

Gestores do Idtech, HGG, Rede Hemo e
Teleconsulta da Prefeitura de Goiania, no dia 15 de
janeiro, para o ‘Balango 2023’.

A Unidada Méval estard em
de janeira vacenaras

GOIANIA

ngo Geral nos Bairros
deo Estade de Golds ALECO

No dia 27 de janeiro, a primeira edi¢do de 2024 do Rede Hemo enviou, dia 24 de janeiro, 640 bolsas de
Balanco Geral nos Bairros, que contou com a plasma para a Empresa Brasileira de
tradicional presenga da Unidade Mével da Rede Hemoderivados e Biotecnologia — Hemobrés.

Estadual de Servigos Hemoterapicos — Rede Hemo.

) PROCESSO

50 ‘AQE [SUTV©
EDITAL 02/2024

HEMOGENTRO COORDENADOR ESTADUAL

= dispdaga I(ambépln
- sponfvel para Pessoa
DE GOIAS PROF. NION ALBERNAZ - HEMIOGO Co':n B A e

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HGG

Ausillar Administrativo Plenc/ € e
Analista em Sadde - Farmacéuticor Clinico, Analista em
Sadcle - Fanmacéutico / Hospitalar, Analista om Satide -

i ialista em Satie - i
Ausillar Administrative J0nlor | ou Il Recepelonista,
Auxiliar Administrativo Pleno / Custos,

Inscricoes:
25 a28 de jancira de 2024

lario: ”
R$1.687,36 2 7.889,17
Acesse o edital pelo enderego

eletrnica: www. IDTECH - Trabalhe
Conosco - Editais em andamento.

sus ufin

Idtech abre processo seletivo, para atuagio no No dia 26 de janeiro, comemorou-se 10 anos da

Idtech, HGG e Rede Hemo, em Goiania. O edital para iniciativa da campanha Janeiro Branco, que busca a

contratagdo é realizado em regime CLT. conscientizagdo sobre a importancia dos cuidados
com a saiide mental.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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f’ lﬁr} SEETIVE
EDITAL 01/2024

UNIDADE DE GOLETA E
TRANSFUSAO (UCT) DE IPORA

Cargos:

= Analista em Satde: Biomédico /
Enfermeiro / Farmacéutico -
Saldrio RS 4.750,00

= Técnico em Satide: Enfermagem -
Saldrio RS 3.325,00

Inscrigbes: :
18 a 21 de janeiro de 2024

Acesse o edital pelo endereo

eletrdnico: www. IDTECH - Trabalhe
Conosco - Editais em andamento.

TG
R s

A Unidade Mével da Rede Hemo marcou presenga
na primeira edigdo de 2024 do Balango Geral Nos
Bairros. Promovida pela TV Record Goids no
estacionamento da Assembleia Legislativa de Goias,
em Goiania.

Idtech, responsavel pela gestdo da Rede Hemo abriu
Processo Seletivo para contratagdo imediata e
formagdo de cadastro reserva para Analista em
Saude e Técnico em Saude.

AUTOAVALIACAO SERVIDOR
9170272024 5,07 .4
AVALIACAG Pl ia

1/a%/Saze a 07

A auséncia de

autoavallacan por parte

"

CIEMCIA DO RESULTADO da servidor, implicara
1702/ 2025 o 1E/0LILaTe it S

EEDBAC

15/02rihes a 167022024

— o oenaco OE GESTRO
RECURSO PARA CHEFIA DA PRODUTIVIDADE E
15/02/2024 o 20/02/2024 ANRLIAL G 1 L1 SENPEREN) |
RESPOSTA DA CHEF,

RESPOSTA DA COMISSAG
2310272024 & 2670212023

na nata final

RECURSO PARA SECRETARIO
270272024 » 2870272024

RESPOSTA DO SECRETARIO FACA SUA

HEMOGO realizou treinamento para novo
equipamento de eletroforése capilar para o
laboratério de coagulagdo.

HEMOGO finaliza o Ciclo de avaliagdo de
desempenho anual de servidores (SIADI).

= b\
ELEICAO CIPA Q -
TRO LTS

CONHECA OS CANDIDATOS
A vetagas zora realizada

Em janeiro HEMOGO realizou a elei¢do para CIPA
2024. A votagdo ocorreu no dia 10 de janeiro.

HEALTH

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HEMOGO
participou do treinamento sobre as atribuigdes dos
Nucleos, realizado pelo RENAVEH-GO.
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“RENAVEH &= Sk o
Capacitacio Sobre Arbovirases

DIA: 10DE JANEIRO DE 2023
HORARIO: DAS 08:30 AS 12:00
VIA WEB: PLATAFORMA ZOOM
PUBLICO ALVO: PROFISSIONAIS DOS NHE E DOS
LABORATORIOS

&

HERGIGS
LINK PARA ACESSO A CAPACITACAO: e
z AVALIAGCAO DA

PWD=KONNIBGOBRZAQUXSPISLRDAOKKHIQT.1 C_UL‘I'URA DE
SENHA: 476330

i@ e | S SEIRS
i [ ]

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HEMOGO
participou da capacitagdo sobre arboviroses no dia
10 de janeiro realizado pelo RENAVEH-GO.

NSP divulga na reunido mensal da comissdo o
resultado da avaliagdo de Cultura de Seguranga
realizada em Dezembro de 2023.

AnaD" is Mendes

Henri orres ecnica
% Hemocentts de Goids

Diretor Administrativo

IDTECH

dtech.org.br

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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